ENERGOWEST Altalinos Szerzédési Feltételek

|. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: “ASZF”), az ENERGOWET Jarmdiipari Szolgaltaté és
Kereskedelmi Kft. (9153 Ottevény, F6 u. 124., Cg.: 08-09-008764), mint Elado, (tovabbiakban: ,ENERGOWEST
Kft.") altal a 3. pontban meghatarozott Ugyfelek részére értékesitett termékek értékesitésének, illetve az
értékesitéssel egyiitt nyujtott szolgaltatasok alapvet6 feltételeit szabalyozé dokumentuma.

2. Az altalanos szerzédési feltételek egyrészrél az ENERGOWEST Kft., masrészrél az Ugyfelek kdz6tt az adott
jogugyletre, valamint minden joévébeli Ggylet esetében is érvényesek, még ha az egyes esetekben (kiilénésen
a jovébeli kiegészité vagy utdlagos megrendelések alkalmaval) nem is torténik kifejezett utalds rajuk. Az
Ugyfelekre az Altalanos Szerzédési Feltételeinknek a szerzédéskétés idépontjaban érvényes, honlapunkon
elérhet6 véltozata vonatkozik (az elérési ut: https://energowest.hu).

3. Az Altalanos Szerzddési Feltételek értelmezésében:

* Fogyasztd: a magyar Polgéari Torvénykodnyv 8:1.8 (1) bekezdésének 3. pontjdban meghatérozott fogyaszto,
valamint a magyar Polgari Térvénykdnyv 6:157.8 (3) bekezdésében meghatarozott a szakmaja, 6néllé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré, a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik
tamogatésardél szolé térvény szerinti mikro-, kis- és kdzépvallalkozas.

* Felek: az ENERGOWEST Kift. és az Ugyfelek;

+ Ugyfelek: a fogyasztonak nem minésiilé vevék/megrendelSk (a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzlet
tevékenysége korében eljaré természetes és nem természetes személyek)

* Termék: az ENERGOWEST Kift. altal forgalmazott és a Felek szerz6dése targyat képezé termék pl. gépi
berendezés, alkatrész, szoftver, stb.

e Szolgaltatas: a Felek szerz6dése targyat képezé barmely egyéb lgylet, mely nem termék értékesitése
* Ptk.: a Polgari Térvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény

4. A felek kozott létrejott szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében az ASZF-ben foglalt
rendelkezések az iranyadodak. A szerz6dés és az ASZF egyitt képezik a Felek kozotti teljes megéllapodast.
Jelen ASZF-t8l val6 eltérés csak a felek kifejezett, erre iranyuld egyezd akarataval, kizarélag irasbeli formaban
érvényes. Ha az altalanos szerz8dési feltétel és a szerz6dés mas feltétele egymastdl eltér, az utdbbi valik a
szerzO6dés részévé.

5. Az ENERGOWEST Kift. - vel t6rténé szerz6déskotéssel az Ugyfél elismeri és megerésiti, hogy az ASZF
rendelkezéseit az Ugylet létrejottét megel6z6en megismerte és — annak &attanulményozasat kovetben —
kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.

6. A Felek kozotti egyedi megallapodasnak csak akkor valik részévé az Uzletagi gyakorlat, azaz a hasonlé
targyu szerz8désekben széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas, amennyiben errél a Felek
kifejezetten és irAsban megallapodnak.

7. Az Ugyfél altalanos szerzédéses feltételei nem valnak a szerz6dés részévé, abban az esetben sem, ha az
ENERGOWEST Kft. azokat nem utasitja kifejezetten vissza, valamint akkor sem, ha azoknak a jelen ASZF-fel
nem kifejezetten ellentétes a tartalma, illetve kiegészité vagy nem lényeges kérdésekben tartalmaznak eltéré
rendelkezéseket. Az ENERGOWEST Kft. szerz6déskotése soran részeiben vagy egészében elfogadhatja az
Ugyfél ASZF-t, de ezt a szerzé6désben minden esetben régziteni szilkkséges.
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Il. A SZERZODES LETREJOTTE

A Felek kozott kotelemkeletkezteté jognyilakozat csak irasban tehetd. irasbeli formanak mindsiil az
ENERGOWEST Kft. részére az alabbi elérhetéségekre kildoétt vagy személyesen atadott dokumentum:

email: energowest@gmail.com, banki@energowest.hu, info@energowest.hu, iroda@energowest.hu,
postacim: 9153 Ottevény, Fé u. 124.

A postai kézbesités eredménytelensége esetén a tértivevény kildnszolgéltatassal feladott jognyilatkozatot az
alabbi esetekben kell kézbesitettnek tekinteni:

- ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadta vagy a cimzett altal
bejelentett elérhetéségi cimen a kézbesités a cimzett ismeretlensége vagy elkéltézése miatt meghilsult, a
kézbesités megkisériésének napjan; egyéb esetekben az eredménytelen kézbesitési kisérlet, valamint
értesités elhelyezésének napjat kéveté 5. munkanapon.

1.1. Ajanlatkérés

Az Ugyfél a termék/szolgéltatas iranti érdeklédés esetén a Il. pontban feltiintetett elérhetéségeken
ajanlatkéréssel keresheti meg az ENERGOWEST Kft-t. Amennyiben az ajanlatkérés az irasbeli
kapcsolattartasra vonatkoz6 elérhet6séget nem tartalmaz, akkor az ENERGOWEST Kft. a felek eltérd
megallapodasa hianyaban azon a feliileten keresztiil tartja a kapcsolatot az Ugyféllel, ahonnan az ajanlatkérés
érkezett.

1.2. Ajanlat

Az ENERGOWEST Kft. az ajanlatkérésre személyesen, postai Uton, e-mailen ajanlatot kild, melyre az
ENERGOWEST Kft. az abban meghatarozott tartamu ajanlati kététtséget véllal. Amennyiben az ajanlat nem
rendelkezik az ajanlati kétottség idétartamardl, gy kell tekinteni, hogy az ajanlati kététtség idétartama az ajanlat
Ugyfélhez valé megérkezését kdvetd 30. naptari nap.

1.3. Az gjanlat elfogadasa

Az Ugyfél a részére megkuldott ajanlatot irasban (postai Gton, e-mailen), az ajanlati kotéttség idétartama alatt
fogadhatja el.

Amennyiben az ajanlati kotottség idétartaman belll az Ugyfél az ENERGOWEST Kft. ajanlatat irasban teljes
egészében elfogadja, ugy az ENERGOWEST Kft. ajdnlatdnak tartalma szerint Szerz8dés/Megrendelés jon létre
a felek kozott az Ugyfél irasbeli visszaigazolasanak ENERGOWEST Kit. altal térténé megismerésének napjan.
Az ENERGOWEST Kift. az ajanlatot elfogadd nyilatkozat megismerését kovetéen rendelési dsszesit6t (un.
Rendelésigazolast) allit ki, melyet személyesen, postan, e-mailen eljuttat az Ugyféinek. A Rendelésigazolas
Felek altal torténd alairasa szerz6déskotésnek mindsiil.

1.4. Eltéré tartalmu/elkésett elfogadas

Amennyiben az Ugyfél az ajanlatot eltéré tartalommal fogadja el, a felek k6z6tt nem jon létre megrendelés. llyen
esetben az ENERGOWEST Kft. Uj ajanlatot k6z6lhet az Ugyféllel. Az ENERGOWEST Kift. Uj ajanlatanak
elfogadaséara az ASZF fentiekben meghatarozott rendelkezései vonatkoznak. Amennyiben az ENERGOWEST
Kft. ajanlataban foglaltakkal minden tekintetben megegyezd elfogadé nyilatkozatot az ENERGOWEST Kit. az
Ugyféltdl az ajanlati kotottség lejartat kovetéen kapja meg, ugy a Szerzédés a felek kdzétt akkor jon létre, ha
az ENERGOWEST Kift. kllon irdsban nyilatkozik a megrendelés elfogadasarol.

1.5. Eléleg megdfizetése
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Amennyiben a Felek kozott a szerzédés a fenti rendelkezések szerint létrejon, az Ugyfél — ha a
termék/szolgaltatas vételara/ellenértéke a nettd 1 000 000 Ft sszeget meghaladja — Ugyfél a vételar 35%-anak
megfelelé 6sszegl elbleg megfizetésére koteles, az eléleg vonatkozasaban az ENERGOWEST Kift. altal
kiallitott un. El6leg bekérében meghatarozottak szerint. A megrendelt termékek beszerzésének megkezdése, a
szolgéltatas nyujtasa megkezdése az eldleg medfizetése utan torténik. Az Ugyfél késedelme az
ENERGOWEST Kft. késedelmét kizarja.

lll. TERMEK MEGRENDELESE ESETEN IRANYADO RENDELKEZESEK

1. Teljesités, karveszély atszallasa
1.1. A szerzddésszer( teljesités lehetséges modjai az ENERGOWEST Kit. részérdl:

- a termék Ugyfél részére torténé atadasa szallitdlevéllel vagy egyéb, a teljesitést igazold6 dokumentum (pl.
atadas-atvételi jegyzékonyv, munkalap) alairasaval, vagy - az ENERGOWEST Kit. altal kibocsatott és az
Ugyfélnek megkiildott készre jelentéssel.

Amennyiben az ENERGOWEST Kift. altal kibocsatott fenti teljesitést megalapozé dokumentumokat az Ugyfél
nem fogadja be vagy el, akkor az Ugyfél kételes megjeldlni és igazoltan elkiildeni a teljesitéssel szembeni érveit.
Abban az esetben, amikor a termék készre jelentését 1 héten beliil nem kifogasolta meg az Ugyfél és az Ugyfél
a terméket a készre jelentés megkuildésétél szamitott 1 héten belll nem szallitjia el, ENERGOWEST Kft. tarolasi
nyilatkozatot adhat ki és tarolasi dijat szamolhat fel.

A szerzddés fentiek szerinti teljesitése esetén az ENERGOWEST Kft. jogosult szamla kiallitasara, az Ugyfél
pedig — fluggetlenll attdl, hogy a Termék belizemelésére sor kerillt-e — koteles a vételar megfizetésére.
Amennyiben a Felek a Termék ENERGOWEST Kft. altali belizemelésében is megallapodtak, az
ENERGOWEST Kift. térekszik arra, hogy a belizemelés dija és a termék ellenértéke egyidében keriljon
leszamlazasra. Az ENERGOWEST Kift. azonban egyoldaldan fenntartja maganak a jogot arra, hogy a termék
atadasa és a lehetséges belizemelés kozotti idétartamot mérlegelve a terméket részszamla formajaban kulon
is leszamlazza, ezt az Ugyfél koteles befogadni és hataridére kiegyenliteni. Egyéb esetben az ENERGOWEST
Kft. - az Ugyféllel tortént megallapodas alapjan — rész teljesités esetén jogosult a teljesitéssel aranyos rész
szamlat kibocséjtani.

1.2. A Termék atvételére a Felek szerz6dése/megallapodasa alapjan kerul sor. Az atadas helyszineként az
ENERGOWEST Kit. telephelye vagy az Ugyfél altal megjelolt cim is elfogadhato a Felek altal. A karveszély
akkor szall at az Ugyfélre amikor a Terméket az ENERGOWEST Kift. az Ugyfélnek dokumentéltan atadta.
Abban az esetben, ha az Ugyfél alapos okkal tagadja meg a Termék/Szolgaltatas atvételét a karveszély nem
szall at az Ugyfélre. Az alapos okkal torténé atvétel elutasitasat az Ugyféinek irdasban, az alapos ok/okok
megjelélésével kell atadnia az ENERGOWEST Kft. részére. Az Ugyfél nem jogosult a Termék atvételét kisebb
hibdkra hivatkozva megtagadni. Kisebb hibanak tekintendé a Termék olyan hibaja, amely a Termék
rendeltetésszeri mikodése korében torténd hasznalatat lényeges mértékben nem befolyasolja és az adott
Termék funkcionalitasat, miikédését, karbantartasat nem érinti.

2. Vételar és fizetési feltételek
2.1. A Termék ara Rendelésigazolasban rogzitettek szerint keriil szamlaba allitasra. A fizetési feltételek
szerinti szamlazas az 1.1 pontban régzitetteket kovetbéen torténik.

A Felek kdzotti egyedi megallapodas esetén (pl. arfolyam kockazatot figyelembe vevd szerz6désrésznél) az
ENERGOWEST Kift. jogosult a visszaigazolt ar esetén is az aremelésre. Az ENERGOWEST Kft. egyéni
elbiralas alapjan arkedvezményt adhat az Ugyfél részére.

2.2. Az ENERGOWEST Kift. jogosult — kulon értesités nélkul - a végszamla kiéllitdsara abban az esetben is,
ha
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- a szallitas az Ugyfél kotelezettsége és az Ugyfél az ENERGOWEST Kit. készre jelentésében megjelolt
lehetséges szallitasi id6ponttdl szamitott egy (1) héten belll nem gondoskodik a Termékelszallitasarol, vagy

- a szdllitast a Felek megéllapodasa alapjan az ENERGOWEST Kft., vagy kézrem{ikbdéje végzi és az Ugyfél
a leszallitott Terméket alapos ok nélkil nem veszi at.

2.3. Az el8leg medfizetésére az Ugyfél a szerzédés/rendelésigazolas létrejottétdl szamitott 8 napon belill
koteles. Az ENERGOWEST Kft. az el6leg ENERGOWEST Kft. bankszamlajan tdrtént jovairasat kdvetéen
allitja ki az el6legszamlat, melynek teljesitési idépontja az elbleg 6sszegének az ENERGOWEST Kift.
bankszamlajan valé jévairasanak idépontja. Az eléleg a Termék atadasa utan kiallitott végszamlan kerul
jovairasra.

2.4. Abban az esetben, ha a Felek megallapodasa alapjan a Termék atadasan tuimenéen az ENERGOWEST
Kft. egyéb szolgaltatasok nyujtasara is koteles, Ugy ezen szolgaltatasok (kiszallitds, beilizemelés, kalibralas,
oktatas, stb.) elszdmolaséara és a szolgaltatasra vonatkozd szamla kiallitAsara a szolgaltatasok teljesitését
kovetd 8 napon belll kertil sor.

2.5. Az ENERGOWEST Kift. fenntartja a rész- és el6teljesités jogat a hozzatartozé szamlazasokkal. Olyan
megrendelés/szerz6dés esetében, melynél jogszabaly vagy a Felek kilon megallapodasa nem irja el6, hogy a
szamlazas feltétele az annak targyat képezé valamennyi eszk6z/szolgaltatas teljesitési hataridére valo egylttes
leszéllitasa/nyujtdsa; ott az ENERGOWEST Kft. fenntartja maganak a részszallitas és azzal egyitt a
részszamlazas jogat akkor is, ha a 2.5 pontban emlitett egyéb szolgaltatasokat még nem teljesitette.

2.6. Az Ugyfél az ENERGOWEST Kift. altal kiallitott szamlat annak kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil
banki atutalas utjan koételes kiegyenliteni, ettél eltérni csak a Felek k6z6s megallapodasa alapjan lehet. Az
Ugyfél csak olyan kévetelést szamithat be az ENERGOWEST Kift. kivetelésével szemben, amelyeket az
ENERGOWEST Kft. irasban elismert, vagy amelyeket jogerés birésagi itéleten alapulnak. A szamlaval
kapcsolatos kifogas nem jogositja az Ugyfelet a szamla kiegyenlitésének visszatartasara. A kifogas kizarélag
irasban, a szamla atvételét kdvetd 8 napon belill tehetd. Az atvett, elbiralt és jogosnak talal kifogas esetében
az ENERGOWEST Kift. a sziikséges mértékben helyesbité szamlat allit ki.

2.7. Abban az esetben, ha a Termék vételara harmadik személy 4ltal kerul finanszirozasra, azaz azt nem
kdzvetleniil az Ugyfél fizeti, a koltségviseld harmadik fél irasban nyilatkozik az ASZF elfogadasarol. A vételar
megfizetéséért az Ugyfél és a finansziroz6 egyetemlegesen felelnek.

2.8. Késedelmes fizetés esetén az ENERGOWEST Kift. a Ptk. szerinti késedelmi kamatot szamitja fel. Fizetési
késedelem esetén az esetlegesen korabban meghatarozott egyedi kedvezmény érvényét veszti, azaz az Ugyfél
a teljes (kedvezmény nélkil szamitott) vételar megfizetésére koteles.

2.9. A Termék teljes vételaranak medfizetéséig a Termék az ENERGOWEST Kift. tulajdondban marad. Ez
minden esetben az ENERGOWEST Kift. &ltal kiadott szamlan is rogzitésre keril. A tulajdonjog fenntartas ideje
alatt a Termék Ugyfél altali elidegenitése, megterhelése, bérbe adasa, megrongalasa biintetSjogi
kovetkezményekkel jar. Amennyiben a tulajdonjog fenntartas ideje alatt az Ugyfél a Terméket elidegeniti,
megterheli, bérbe adja, megrongalja, az ENERGOWEST Kft. jogosult a Szerz&dést azonnali hatallyal
felmondani, és a Terméket visszaszallitani.

2.10. A szallitas el&feltételeként (pl. miszaki el6készité munkak elvégzése) rogzitett szerz6déses
kotelezettségek koltségének viselése az Ugyfelet terheli.
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3. Szallitasi hataridé

3.1. Az ENERGOWEST Kift. hataridében torténd teljesitésének az a feltétele, hogy az Ugyfél a Szerzédésben
megallapodott fizetési és egyéb, a szallitas el6feltételeként (pl. mlszaki elékészité munkak elvégzése) régzitett
kotelezettségeit teljesitse. Ha ezek a feltételek nem teljesiiinek idében, a szallitasi hataridék az Ugyfél
késedelmével automatikusan meghosszabbodnak.

3.2. Az ENERGOWEST Kift. ajanlataban rogzitett szallitasi hataridbk ENERGOWEST Kft. készleten lévd
termékek esetében rogzitett hataridék. A szallitasi hataridék egyéb termékek esetében tajékoztatd jellegl
hataridék, melyek a Rendelésigazolasban kerlilnek véglegesitésre. A hatarid6k gyari paritasu (ex-works)
teljesités vallalast jelentenek.

4, Késedelem

4.1. Az ENERGOWEST Kft. altali késedelem

4.1.1. Ha a szerzédés az ENERGOWEST Kift-nek felréhatéan hataridében nem keril teljesitésre, akkor az
Ugyfél attdl a naptol jogosult késedelmi kotbérre, amikor a teljesitésnek meg kellett volna torténnie. A késedelmi
kotbér 0sszege a késedelem minden megkezdett hetére a vételar 0,5 %-a. A késedelmi kétbér maximalis
mértéke a vételar 20 %-at nem haladhatja meg. Ha csupan a szerzdédés valamely része vonatkozasaban esik
késedelembe az ENERGOTEST Kft.,, akkor a késedelmi kotbér a veételar azon részére vonatkozdan
szamitando, amely a szerz6dés szerinti termékeknek a késedelem miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhato
részéhez rendelhetd. A késedelmi kotbér az Ugyfél irasbeli felszélitasakor és az ENERGOWEST Kift. altal
tortént befogadas utan fizetendd, de korabban, mint a teljesités befejezése vagy a szerz6dés felmondasa. Az
Ugyfél elvesziti a késedelmi kétbérre vonatkozo jogat, ha irasban nem nyuijt be kotbér fizetésre vonatkozo igényt
azon id6éponttol szamitott két héten belll, amikor a teljesitésnek meg kellett volna térténnie.

4.1.2. Ha a teljesités késedelme miatt az Ugyfél jogosultta valik a 4.1.1. pont szerinti maximalis késedelmi
kétbérre, és ha a szerz6dés még mindig nem kerlilt teljesitésre, akkor az Ugyfél és az ENERGOWEST Kit.
irasban ésszeri hataridén bellli péthataridét hatarozhat meg, amely idészak nem lehet két hétnél rovidebb.

Ha az ENERGOWEST Kft. e pothataridén beliil sem teljesit, és ezt nem az Ugyféinek felréhatd tényez6 okozza,
akkor az Ugyfél az ENERGOWEST Kft-nek kuldott irasbeli jognyilatkozattal felmondhatja a szerzédést a
Termékek azon részére vonatkozéan, amely az ENERGOWEST Kft. altali nemteljesités miatt nem hasznalhat6
rendeltetésszerten.

Ha az Ugyfél a fenti okbdl felmondja a szerzédést, akkor kompenzéaciora/kartéritésre jogosult az
ENERGOWEST Kift. késedelme miatt elszenvedett veszteségekért, ideértve barmely kdvetkezményes és
kozvetett veszteséget is. A 4.1.1. pont szerint fizetend6 késedelmi kotbért magéba foglalé teljes
kompenzacié/kartérités nem haladhatja meg a vételar azon részének 20 %-at, amely a Termék azon részéhez
rendelhetd, amelyre vonatkozéan a szerz6dést felmondtak.

4.1.3. Az ENERGOWEST Kft. késedelmes teljesitése esetén az Ugyfél kizardlag a 4.1. pont szerinti kétbérre
jogosult.

4.2. Az Ugyfél altali késedelem

4.2.1. Az Ugyfél késedelembe esik, ha az ENERGOWEST Kit. altali szerzédésszerii teljesitést nem fogadija el,
vagy nem teszi lehetévé (atvételi késedelem). Az Ugyfél atvételi késedelme az ENERGOWEST Kift. egyidejli
késedelmét kizérja.
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Az Ugyfél koteles biztositani a szallitas el6feltételeként (pl. miszaki el6készité munkak elvégzése) a
szerzédésben meghatarozott miszaki feltételeknek vald megfelelést. Ezen feltételek nem teljestlése az Ugyfél
altali késedelemhez tartoz6 okok, melyek miatt az ENERGOWEST Kft-t semmilyen felel6ésség nem terheli.

4.2.2. Ugyfél atvételi késedelem esetén az ENERGOWEST Kift. jogosult a Termék tarolasaért dijat
felszamitani, melynek mértéke a vételar 0,5 %+AFA/nap.

4.2.3. Az Ugyfél fizetési késedelme esetén késedelmi kamat fizetésére koteles. A késedelmi kamat mértéke a
késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes Magyar Nemzeti Bank altal kdzzétett jegybanki
alapkamat nyolc szazalékponttal novelt értéke. A kamat szamitasakor a késedelemmel érintett naptari félév
elsénapjan érvényes jegybanki alapkamat iranyadé az adott naptari félév teljes idejére.

4.2.4. Amennyiben az Ugyfél a szerz6déses ellenértéket a vonatkozd szamla kézhezvételétdl szamitott
legkésébb 30 napon belill nem fizeti meg, akkor az ENERGOWEST Kft. hiteles mérésekre alkalmas eszk6zok
esetén a kalibralas érvényességét visszavonja, és errdl értesiti az illetékes Kézlekedési hatdsagot, illetve a
Nemzeti Akkreditald Hatosagot. Jogosult az engedélyezd hatésagok felé jelzést kildeni a méréeszkdzok
tisztazatlan tulajdonjogérol.

4.2.5. Amennyiben a szerzédés az Ugyfél érdekkérébe tartozd okbol nem megy telijesedésbe, az Ugyfél
meghiasulasi kotbért kdteles az ENERGOWEST Kift. részére megfizetni. A meghiasulasi kotbér mértéke:

- brutté 10 000 000 Ft alatti szerz6déses érték esetében a szerzédéses érték 15 %-a,
- brutté 10 000 000 Ft és afeletti szerzédéses érték esetében a szerzé6déses érték 35 %-a.

Az Ugyfél igényei szerint méretezett, egyedi gyartasu, elkésziilt termék esetén az Ugyfél a szerzédéses érték
100%-nak megfeleld mérték(i meghiusulasi kotbér megfizetésére koteles.

A Szerz6dés alkalmazasaban szerzédéses érték alatt az a brutté 6sszeg értendd, amit az Ugyfél a Szerzédés
alapjan 6sszesen fizetni tartozik az az ENERGOWEST Kift. részére, beleértve a Termék vételarat, a szallitasi
dijat és a helyszini szolgéaltatdsok dijat.

A szerzédés kildnésen akkor minésil meghitsultnak az Ugyfél részérdl, ha az Ugyfél a teljesitést alapos ok
nélkil nem fogadja el; az atvételi és/vagy fizetési késedelme a 60 napot meghaladja. Az Ugyfél 60 napot
meghaladé késedelme esetén, a Felek kdzott 1étrejott szerz8dés automatikusan megsziinik.

4.2.6. A meghiGsulasi kotbér megfizetése nem mentesiti az Ugyfelet az ENERGOWEST Kft-t ezt
meghaladdan esetlegesen ért kar megtéritésének kotelezettsége aldl.

IV. SZOLGALTATASOK MEGRENDELESE ESETEN IRANYADO RENDELKEZESEK

Jelen fejezetben foglalt rendelkezések iranyadok akkor, ha az Ugyfél és az ENERGOWEST Kit. kozott Termék
széllithsan tdulmenden szolgaltatasok nyujtasara is megallapodas jon létre. A lll. fejezetben rogzitett
szolgaltatasok megrendelése esetén is megfeleléen iranyaddak, amennyiben az egyes rendelkezések
szolgéltatas esetén is értelmezhetéek. Amennyiben az Ugyfél a Termék vételara megfizetése tekintetében
késedelembe esett, az ENERGOWEST Kft. a szolgaltatds megkezdését megtagadhatja mindaddig meg az
Ugyfél késedelme fennall. Ebben az esetben az ENERGOWEST Kift.-vel szemben a késedelem
jogkévetkezményei nem alkalmazhatdak.

1. Belizemelés
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Amennyiben a Felek kdzoétt a belzemelésre vonatkozdan szerzddés jott létre, a helyszini belizemelés
idépontjat és helyszinét az Ugyfél és az ENERGOWEST Kit. koz6s megegyezéssel napra pontosan allapitjak
meg. A belizemelés elvégzésére az ENERGOWEST Kift. igénybe vehet harmadik személy kézrem(ikodét. A
helyszin munkavégzésre val6é alkalmassagarél az ENERGOWEST Kift. helyszini bejaras keretében gy6zédik
meg.

A belizemelésre alkalmatlan minéségi, esetleg balesetveszélyes helyszin a belizemelés akadalyat képezi,
ebben az esetben a belizemelés elmaradasaért az Ugyfél a felelés. Amennyiben az (izembe helyezés az
egyeztett idé6pontban az Ugyfél hibajabdl nem végezhetd el és ez csak a helyszinre toértént felvonulas utan deriil
ki, akkor az ENERGOWEST Kift. jogosult az izembe helyezést késdbbi idépontra Gitemezni. Ebben az esetben
az Uzembe helyezés nélkili elvonulassal kapcsolatosan az ENERGOWEST Kft. -nél felmerilt valamennyi
koltséget, ideértve a kiszallasi dijat és a munkatarsak ott elt6ltétt idejének oradijat, valamint a ténylegesen
késébb elvégzett izembe helyezés dijat az Ugyfél koteles megfizetni.

A Termék Gizembe helyezésének igazolasa munkalappal vagy atadas-atvételi, illetve kalibralasi jegyz6konyvvel
torténik, mely alapjan a betizemelési dij leszamlazhato. Az Ugyfél altal megjeldlt személy(ek)nek az atadott
Termék mikodtetésére vonatkoz6 egyszeri betanitdsanak dijat, ha a betanitds a belizemelés alkalmaval
torténik, és ha a Felek ettél eltéréen nem allapodnak meg, a belizemelési dij magaban foglalja. Minden egyéb
esetben a betanitas téritéskoteles.

Az ENERGOWEST Kit. jogosult a teljesitést fotokkal, videdkkal dokumentalni a hatalyos jogszabalyi
rendelkezések (személyiségi jogok védelme, adatvédelem) betartasa mellett.

A beilizemelés érdekében az Ugyfél altal biztositott informatikai kornyezeten végzett atalakitas vagy
hibaelharitas téritéskoteles. Az informatikai kérnyezeten végzett virusellenérzés, illetve virusirtas minden
esetben téritéskoteles, amit munkalap alapjan kiallitott szamla szerint kételes az Ugyfél megfizetni.

2. Az Ugyféltdl igényelt szolgaltatasok
2.1. Minden esetben:

o A Termék helyszinre torténé szallitasa, kivéve, ha a Felek ettdl eltéréen allapodtak meg.

o Az Ugyfél telephelyi infrastruktura hasznalatanak biztositasa az ENERGOWEST Kft. munkatarsak
részére. (Miszaki feligyelet, segédenergia, gépkocsi behajtas, stb.)

o Mdiszaki Ugyelet szolgaltatasa, szilkség esetén tulmunkéban is.

e Az Ugyfél/Megrendelé az ENERGOWEST Kit. Termékeinek informatikai kdrnyezetébe kizardlag
jogtiszta, virusmentes software-t telepithet, az ENERGOWEST Kft-t6l el6zetesen megkért és
megkapott jovahagyassal.

2.2. Csak telepitendd berendezések esetében:

o A telepitési helyszin el6készitése, - beleértve a szikséges és/ vagy eldirt szakért6i vizsgalatok
elvégeztetését is - a beton fogaddgodor és keretek szakszerili és megfeleld mindségu kivitelezése és a
telepitési utasitasban foglaltak betartasa

o A kabelvezetési hely és védbécsovezés kialakitasa.

o Az elektromos betéplalas biztositasa (kdbellel egyutt) és annak bekdtése az ENERGOWEST Kft.
er6saramu szekrény kapcsaira.

e Egyenpotencial rendszer biztositasa.

o Emel6 és szallitogép (targonca) biztositasa a nagy témegu, kézi erével nem mozgathat6 berendezések
telepitési helyre t6rténé beemeléséhez (anyagmozgatashoz).

e Erintésvédelmi mérés elvégeztetése.

e A munkabiztonsagi el6irasok betartasa.
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2.3. Emel6 berendezések esetén a fentieken feliil specialisan:

e Az adott emel6tipushoz el6irt nagysagu szakaszolt villamos és egyéb sziikséges (pl: vizlevalaszto)
csatlakozas kiépitése a berendezések tervezett helyénél az adott berendezéshez eléirt biztositassal,
fazisjelz6é lampakkal.

e Uzembe helyezési eljaras belsé lefolytatasa.

¢ Munkavédelmi biztonsagi fellilvizsgalat és teherpréba elvégeztetése egy erre jogosult emelégép

o szakeértbvel.

V. FELELOSSEG

1. A biincselekménnyel okozott vagy az életet, testi épséget vagy egészséget karosité szerzédésszegést
kivéve, az ENERGOWEST Kft-t terhel6 4.1.1. pont szerint fizetendd késedelmi kétbért magaba foglal6 teljes
kompenzacid/kartérités nem haladhatja meg a vételar 20%-at.

2. Az ENERGOWEST Kift. kizarja barmely jogcimen felmerulé kartéritési feleldsségét barmely kdzvetett vagy
kovetkezményes karért, ideértve, de nem kizarélag az elmaradt haszonért €s vonatkozé koltségekért, tovabba
a profit veszteségbdl, bevétel kiesésbdl, szerz6désvesztésbdl, energiaveszteségbdl, elhasznalédasbal,
kamatkiesésbdl, allasidd koltségeibdl, harmadik féltdl torténd beszerzésbdl illetve kicserélésbdl, elvart
megtakaritas csokkenésébdl, annak elmaradasabdl, a mikodés megnévekedett koltségeibdl eredd karokat,
illetve, vagy egyéb hasonlé természetl veszteségeket.

3. Az Ugyfél Kkartéritési kotelezettséggel tartozik az ENERGOWEST Kft altal elszenvedett minden
veszteség, koltség vagy kar tekintetében, ideértve a jogi eljaras koltségét, mely az Ugyfélnek felr6hatoan
felmertlt okbol az ENERGOWEST Kift-nél jelentkezett, vagy amelyet az ENERGOWEST Kft. jogainak vagy az
Ugyfél kotelezettségeinek kikényszeritésével okozott, vagy amely abbdl ered, hogy az Ugyfél a termékeket
vagy azok egy részét rendeltetéstdl eltér6 mddon vagy célra hasznalta, ideértve a masok &altal szallitott
termékekkel kapcsolatos médositasokat és hasznalatot is.

4. Amennyiben a szerz6désben rdgzitésre kerul, akkor a Termék helyszini belizemelése kizardlag az
ENERGOWEST Kft. vagy szerz8dott kdzremikddéje altal torténhet. Ennek megsértése esetén az
ENERGOWEST Kft. menteslul jotallasi és szavatossagi felel6ssége aldl.

VI. VIS MAIOR

1. Az esedékes fizetési kotelezettségek teljesitési kotelezettségének kivételével, egyik Fél sem tehetd feleléssé,
amennyiben a Fél késedelembe esésének, vagy hibas teljesitésének az oka a Fél ellenbrzési kérén kivil esd
elharithatatlan kulsé ok, ideértve de nem kizardlagosan természeti csapas, kozveszély, haborius veszély,
lazadas, szabotazs, tlizeset, robbanas, arviz, baleset, zavargas, terrorcselekmény vagy sztrajk, vagy mas
egyéb olyan ok, mely a vis maiorral érintett Fél ellenérzési kdrén kiviil esik és amelynek elharitasa az érintett
Féltél altalaban nem elvarhatd.

2. Vis maior esemény bekovetkezése esetén a Felek kotelesek haladéktalanul értesiteni egymast, a Szerz6dés
teljesitésének hatarideje (ide nem értve a fizetési kotelezettség teljesitésének hataridejét) meghosszabbodik az
esemeény, illetve az annak elharitdsahoz sziikséges id6 tartaméval.
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3. Amennyiben barmely Fél vis maior miatt 30 napot meghalad6 id6ére akadalyoztatva van a szerzédéses
kotelezettsége teljesitésben, lehetésége van a masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal a szerzédést
azonnali hatéllyal, rendkiviili felmondassal megsziintetni. Amennyiben a szerzédés a fenti médon szlinik meg,
a Felek elszamolnak egymassal.

4. Abban az esetben, ha az ENERGOWEST Kft. a szerz6déses kotelezettségeinek teljesitésében atmenetileg
vagy tartdsan akadalyozva van barmilyen pandémias helyzet vagy jarvany (példaul COVID-19) és / vagy annak
kapcsolédo kdvetkezményei miatt (példaul a szolgaltatasnyujtasban résztvevé munkavallalok megbetegedése,
kiesése, a személyek mozgasara vonatkozé kormanyzati korlatozasok, hatarok lezarasa, kilénleges jogrend
bevezetése stb.) az ENERGOWEST Kft. mentesll a szerz6déses kotelezettségeinek teljesitése aldl az
akadalyoztatas teljes id6tartamara és annak mértékéig. Ezen esetekben az ENERGOWEST Kift. kizarja
felel6sségét kotelezettségeinek nem vagy nem szerz6désszeri teljesitéséért és nem kotelezhetd helyettesitd
szolgaltatas nyujtasara, tovabba jogalapra tekintet nélkil kizarja mindennema karért valé felelésségét.

VII. JOTALLAS ES SZAVATOSSAG

Az ebben a fejezetben targyalt jotallas és szavatossag szabélyok a magyar jogrend jotéllas és szavatossag
fogalmai szerint értelmezendék, ezeknek a jogszabalyoknak a rendelkezései érvényesek &ltalanosan.

1. Jé6tallas

1.1. Az ENERGOWEST Kft. az altala forgalmazott Gj termékekre az atadastél szamitott 12 hdnap joétallast vallal.
A j6tallas — amennyiben a beilizemelést az ENERGOWEST Kft. vagy megbizottja végzi — a berendezés
mikodoképes atadasatol (belizemeléstdl) szamit, azzal a feltétellel, hogy késedelmes elszallitds, vagy az
elszallitastdl eltérd idépontban végzett belizemelés esetén az elszallitasra valé felajanlast kdvetd 15 honap
elteltével megsziinik. Egyéb esetekben a jotallas kezdd napja a termékek Ugyfél altali igazolt atvételétél
szamitando.

1.2. A j6tallas feltétele minden esetben, hogy a termék belizemelését, kalibraldsat, karbantartasat az
ENERGOWEST Kift. végezze.

1.3. Tekintettel arra, hogy az Ugyfél vonatkozasaban jogszabaly nem ir el6 kotelezd jotallast, az Ugyfél a VII.
2. pont szerinti rendelkezéseket nem tekinti versenyt korlatozé eléirasnak.

1.4. Az ENERGOWEST Kft. a jotallasi id6 alatt és erre iranyuld kildn szerz6dés esetén a jétallasi idd utan is a
hiba bejelentését kdvetéen Magyarorszagon 5 munkanapon belll megkezdi a hiba elharitasat.

1.5. Az Ugyfél igényelhet révidebb hibaelharitasi periédust is, melyért az ENERGOWEST Kit. felarat
szamithat fel.

1.6. A szakszer(itlen izemeltetés okozta események (pld. kabeleltépés), szandékos rongalas, illetéktelen
beavatkozas, illetve a karbantartas, valamint kalibraltatds elmulasztasabél ad6dé meghibasodasok nem
tartoznak a jotallas kérébe. A mechanikai egység beazasa (pl.: felmosas, nem megfeleld vizelvezetés, rossz
csatornabekotés stb.) kdvetkeztében eléalld meghibasodasokra a jétallas nem érvényes.



ENERGOWEST Altalinos Szerzédési Feltételek

1.7. Az Ugyfél altal az Energotest termék informatikai kornyezetébe telepitett programok és Internetrél fogadott
virusok altal okozott karok elharitasa/kijavitasa nem tartozik a jotallasi javitasok kérébe.

1.8. A — funkciéja szerint - fogyd és kopo alkatrészek cseréje (pl. elem, festékszalag, mikovezett gorgd, stb.)
nem tartozik a jotallas korébe.

1.9. A jotallas és szavatossag nem érvényes a szabadtéri telepitésii berendezésekre és a +5°C alatti
hémérsékleten lizemeld készulékekre.

1.10. Ha a jotallasi kotelezettség a helyszinen nem teljesithet6, az el- és visszaszallitasi koltség és kockazat
viselésére az ENERGOWEST Kift. koteles.

1.11. Az ENERGOTEST Kft altal gyartott, az aldbbi termékcsoportokba tartozé termékeire, a jelen pontban
meghatarozott feltételek hianytalan teljestilése esetén tovabbi két év kiterjesztett garancia (a tovabbiakban:
kiterjesztett garancia) vasarolhato. Ez alél kivételt képez, amikor az ENERGOTEST Kift. a kiterjesztett garanciat
az altala meghatarozott id6szakban téritésmentesen biztositja és errdl Gigyfeleit megfeleléen tajékoztatja.

A kiterjesztett garanciaval érintett termékcsoportjaink az alabbiak:

o Fékhatasmeérd probapadok

o Futdmi holtjatékvizsgald berendezések
e Lengéscsillapitd vizsgalo berendezések
e Aknaperem emeldk

o Terhel6 lehuzaté szerkezetek

A kiterjesztett garancia — amennyiben a belzemelést az ENERGOWEST Kft. vagy Partnere végzi — a
berendezés belizemelésétdl szamit, azzal, hogy késedelmes elszllitas esetén az elszéllitasra valo felajanlast
kovetd 39 honap elteltével megsziinik, (akkor is, ha az ENERGOWEST Kft vagy Partnere tarolasi nyilatkozattal
az Ugyfél kérésére tarolja) illetve késedelmes beiizemelés esetében a termék Ugyfél altali igazolt atvételét
kovetd 39 honap elteltével megsziinik.

Az 1.1 pontban meghatérozottakon kivil a kiterjesztett garancia feltételei:

+ Az Ugyfél az el&irt hataridén beliil az ENERGOWEST Kft.-vel vagy Partnerével elvégeztesse a termékhez
eldirt karbantartasi feladatokat. A karbantartast az Ugyfél a termék atadasat/belizemelését kévetd 1 év + - 15
napon beldl, illetve 2 év + - 15 napon belll kell, hogy elvégeztesse.

A kiterjesztett garancia dijszabasardl és azzal 0sszefliggd karbantartds munkadra alapu dijszabasarol az
ENERGOTEST Kft és Partnerei adnak tajékoztatast. Az elvégzendd karbantartds munkadraigénye és
terjedelme a termék gépkonyvében szerepel.

1.12. A garancidlis javitast/cserét az ENERGOWEST Kift. és Partnerei az alabbi esetekben utasitjak vissza:
* A szakszeriitlen Gzemeltetés okozta események (pld. kdbeleltépés), szandékos rongalas, sérulés,
illetéktelen beavatkozas, illetve a karbantartas, valamint kalibraltatas elmulasztasabol ad6dé meghibasodasok
nem tartoznak a garancia korébe.

* A mechanikai egység beazasa (pl.: felmosas, nem megfeleld vizelvezetés, rossz csatornabekotés, stb.)
kovetkeztében el6allé meghibasodasokra a garancia nem érvényes.

* Amennyiben a Vevd olyan alkatrészeket, segédberendezéseket, illetve folyadékot hasznal a berendezés
javitasara, karbantartdsara, amit a gyarté cég nem javasol, Ggy a garancia nem érvényes.

* Elemi karok (pl.: tizvész, féldrengés, arviz, ragcsalékar stb.) esetében a garancia nem érvényes.

* A Vevé altal az Energotest termék informatikai kornyezetébe telepitett programok és Internetrél fogadott
virusok altal okozott karok elharitdsa/kijavitasa nem tartozik a garancialis javitdsok
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korébe.

+ A — funkcidja szerint — fogyo és kopo alkatrészek javitasa és cseréje (pl. elem, festékszalag, mikovezett
gorg6 stb.) nem tartozik a garancia korébe.

+ Az ENERGOWEST Kft. altal vallalt garancia nem vonatkozik arra az esetre, amennyiben a meghibasodas a
termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl fakad. Ebben az esetben — a jétallasi igény érvényesitéséhez — a
termék rendeltetésszer(i hasznalatat a Vevd koteles bizonyitani.

A garancia nem érvényes a szabadtéri telepitési berendezésekre és a +5°C alatti hdmérsékleten Gizemeld
készilékekre.

2. Kellékszavatossag

2.1. Az Ugyfél az ENERGOWEST Kift., hibas teljesitése esetén az ENERGOWEST Kft.-vel szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Az ENERGOWEST Kft. hibdsan teljesit, ha a termék a teljesités
idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek.
Az ENERGOWEST Kift. kellékszavatossdga azon termékhibdkért all fenn, amelyek a termék atadasa
idépontjaban mar léteztek.

2.2. Az Ugyfél kellékszavatossagi igényét kozvetlenil az ENERGOWEST Kft-vel szemben érvényesitheti.

2.3. A Kellékszavatossagi igények az ENERGOWEST Kift teljesitésétdl szamitott 1 (egy) év alatt évilnek el.
Elévilési id6 elteltét kdvetden kellékszavatossagi igény nem érvényesithetd.

2.4. Az Ugyfél — valasztasa szerint, kellékszavatossagi igénye alapjan — kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az az ENERGOWEST Kft.-
nek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 0©sszehasonlitva — ardnytalan tobbletkdltséget
eredmeényezne, figyelembe véve a termék hibatlan &llapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

Jelentéktelen hiba miatt eléllasnak nincs helye.

Az Ugyfél tovabba — valasztasa szerint, kellékszavatossagi igénye alapjan — az ellenszolgéltatas aranyos
leszallitasat igényelheti, a hibat az ENERGOWEST Kit. kéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy a szerzddéstél elallhat, ha az ENERGOWEST Kift. a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy ezen
kotelezettségének megfelelé hataridén belll, az Ugyfél jogos érdekeit is figyelembe véve nem tud eleget
tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

2.5. Az Ugyfél az altala valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra attérhet, az attérés koltségét azonban
kételes viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az ENERGOWEST Kft adott okot.

2.6. Az Ugyfél koteles a kellékszavatossaghoz kapcsolodé hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil
k6z6Ini az ENERGOWEST Kift-vel a jelen ASZF-ben meghatarozott valamely kozlési modon.

2.7. A nem az ENERGOTEST Kft. altal gyartott Termékekre vonatkozd termékleirasokat a beszallitok
bocsatottak az ENERGOWEST Kft. rendelkezésére, igy ezek pontossagaért, illetve esetleges pontatlansagéért
felelésséget az ENERGOWEST Kift. nem vallal.

3. Az igényérvényesités menete
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3.1. Hibas teljesités bejelentése:
Az Ugyfél koteles a termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatos hibat annak felismerését kdvetéen

haladéktalanul, de legkésébb a hiba felismerésétél szamitott 5 naptari napon belll irasban bejelenteni az
ENERGOWEST Kift. részére.

3.2. A bejelentés tartalma:
A hibas teljesités bejelentésének tartalmaznia kell:
o az Ugyfél nevét és elérhetéségeit;
o aszerz6dés létrejottét igazold dokumentumok (ajanlat, szerz8dés, szamla) masolatat;
e ahiba pontos leirdséat és az igényelt jogorvoslati modot (kijavitas, csere, arleszallitas, elallas, stb.);
e atermék allapotanak és hibajanak bemutataséara alkalmas képi vagy egyéb dokumentaciot.

3.3. Az ENERGOWEST Kft. altali vizsgélat:

Az ENERGOWEST Kift. a bejelentést annak megismerését kdvetéen 5 munkanapon beliil megvizsgalja, és errdl
tajékoztatia az Ugyfelet. Amennyiben az Ugyfél altal megadott informéaciok vagy dokumentumok nem
elegenddéek a hiba megallapitasahoz, az ENERGOWEST Kift. fenntartja a jogot tovabbi adatok vagy a termék
vizsgalasanak kérésére.

3.4. Igény teljesitése vagy elutasitasa:

Amennyiben az ENERGOWEST Kft. a hibas teljesitést megallapitja, az igényelt jogorvoslatot a vonatkoz6
jogszabalyok és az Ugyféllel kotdtt szerz8dés rendelkezéseinek megfelelden teljesiti. Az ENERGOWEST Kit.
jogosult az igény teliesitésének modjat meghatarozni, amennyiben az az Ugyfél szamara aranytalan
tobbletkoltséggel nem jar.

3.5. Elutasitas indoklasa:
Az ENERGOWEST Kft. jogosult az igényt elutasitani, ha:

e ahiba a termék rendeltetésellenes hasznalatabol vagy nem rendeltetésszer( kérnyezetébdl ered;
e az Ugyfél a hibat a szerz6dés megkoétésekor mar ismerte, vagy azt ismernie kellett volna;
o az Ugyfél a hibabejelentési kotelezettségének késedelmesen vagy hianyosan tett eleget.

3.6. Eljarasi hataridoék:

Az ENERGOWEST Kit. az Ugyfél bejelentésére a jogszabalyokban meghatarozott hataridén beliil valaszol,
és a jogorvoslati igény rendezését a lehet6 leghamarabb, de legfeljebb 30 naptéri napon belll megkisérli
elintézni.

3.7. Ha a kellékszavatossagi kotelezettség a helyszinen nem teljesithetd, az el- és visszaszallitasi
koltség és kockazat viselésére az ENERGOTEST Kft. koteles, ha a kellékszavatossagi igény bejelentése
megalapozott volt. A kéltségeket az Ugyfél koteles elélegezni.

VIIl. SZELLEMI ES IPARI JOG VEDELME

1. Az ENERGOWEST Kit. altal értékesitett termékekkel kapcsolatos minden tipusu ipari és kereskedelmi jog,
valamint minden egyéb szellemi tulajdonjog (a tovabbiakban: Szellemi tulajdonjog) kizardlag a Szellemi
tulajdonjog jogosultjat illeti.
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2. Az Ugyfél semmiféle jogosultsagot nem szerez(het) a jogosultat illeté szellemi tulajdonjogra, igy tébbek kozt
know-how-ra, szerzdi jogra, egyéb ipari és kereskedelmi jogra, kereskedelmi névre, védjegyre,
markahasznalatra, szabadalomra, illetve a jelen ASZF-ben nem megnevezett barmely jogosultsagra az
ENERGOWEST Kift. kifejezett irAsbeli engedélye nélkiil.

3. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az ENERGOWEST Kift. altal a termékekkel kapcsolatosan rendelkezésére
bocsatott dokumentéaciok szellemi, iparjogi védelem hatalya ala tartoznak, és jogi oltalomban részesuilnek.
Tovabba az Ugyfél nem hasznalhatja ezek barmely masolatat vagy reprodukcidjat — a Szerzédéses célok
elérésén kivil- az ENERGOWEST Kift. kifejezett és irdsos hozzajarulasa nélkil.

4. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az ENERGOWEST Kift., vagy mas jogosult szellemi alkotashoz
fz6d6 jogat megsérti, a sérelmet szenvedett személy jogosult — a kilén jogszabalyban meghatarozott
védelmen kivil — a személyhez fliz6d6 jogok megsértése esetén iranyado polgari jogi igényeket is tamasztani.
Tovabba a kilon jogszabaly hatalya ala nem tartozé szellemi alkotasokat és az ENERGOWEST Kift. vagy mas
jogosult vagyoni érték(i gazdasagi, mlszaki, szervezési ismereteit és tapasztalatait érinté védelem kérében
jogosult azt is kévetelni, hogy az Ugyfél vagy jogutodja a jogsértéssel elért vagyoni elényt engedije at javara a
jogalap nélkiili gazdagodas szabalyai szerint.

5. Az Ugyfél kdteles megtenni minden téle telheté intézkedést a termékek szellemi és ipari jogainak védelme
érdekében, illetve koteles barmely esetleges jogsértés vagy ismert sérelem esetén az ENERGOWEST Kft-t
tajékoztatni.

6. Felek megdéllapitjak, hogy a szerz6dés targyat képez6 informatikai kornyezet / szoftver(ek) szerzéi jogi
védelem ala esé szellemi alkotasnak (tovabbiakban: m{) minésiilnek. Az ENERGOWEST Kft. szavatol azért,
hogy a létrehozott mi nem sérti masok jogszabaly altal védett szellemi alkotasat, illetve, ha ilyen felhasznalasa
a szerz6dés teljesitéséhez sziikségesnek mutatkozik, arrél Ugyfelet haladéktalanul értesiti.

7. Az ENERGOWEST Kift. kijelenti, hogy a mU szerz6itél kizardlagos joggal megszerezte mindazon jogokat,
amelyek az ASZF szerinti jogatruhazasi ligylet jogszer( létrejottéhez sziikségesek.

8. Az ENERGOWEST Kft. a szerzddés teljesitésével, az abban rogzitett fizetési kotelezettségek maradéktalan
teljesitése feltételével az informatikai kdrnyezet / szoftver(ek) szerz6i vagyoni jogait részben atengedi az
Ugyfélnek. A jogatruhazas nem kizarolagos, valamint teriiletileg a telepitési helyszinre korlatozott (féldrajzi
korlatozas) és hatarozatlan id6tartamra, azaz a szoftver teljes védelmi idejére szél, azonban nem jelenti a mi
korlatlan felhasznalasi jogat. Ugyfél nem jogosult a szerz6i vagyoni jogokat tovabbi harmadik személyeknek
atengedni, a mivet nyilvdnossag felé kdzvetiteni, elérhetévé tenni, atdolgozni. A szoftver atruhazasa nem érinti
a szerz6k személyhez fliz8d6 jogait (szerz8i minéség feltintetése).

IX. TITOKTARTAS

1. Feleket titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan adatot, informaciét, tényt illetéen, amelyrél a szerz6dés
teljesitésével oOsszefiiggésben akér szdéban, akér irasban vagy més mddon szereztek tudomast (a
tovabbiakban: ,bizalmas informacid”). E kotelezettség fliggetlen a Felek jogviszonyanak fenndllaséatél, és a
szerz6dés megsziinése utan korlatlan ideig fennmarad.
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2. A bizalmas informaciok csak a szerz6dés keretein belll hasznalhatok fel, és csak akkor masolhatok, vagy
sokszorosithatok, ha ez sziikséges ahhoz, hogy a titoktartasra kotelezett Fél teljesiteni tudja a szerz6dés
szerinti kotelezettségeit.

3. Mindkét Fél koteles a masik Fél bizalmas informaciéit ugyanigy kezelni, mint a sajat bizalmas informaciait
és hasonlé adatait, és mindenkor kételes megtenni a szikséges Ovintézkedéseket az ilyen bizalmas
informacidk bizalmas jellegének megbrzése érdekében.

4. Az Ugyfél titoktartasi kotelezettsége alol — az esetleges jogszabalyi rendelkezéseken kiviil — csak az
ENERGOWEST Kft. adhat irdsban felmentést.

5. A titoktartasi kotelezettség kiterjed a Felek alkalmazottjaira és egyéb kdzremikodbire is.

6. A titoktartasi kdtelezettség nem vonatkozik azokra a bizalmas informaciékra, amelyek:

a) mar nyilvanosan ismertek,

b) amelyeket az egyik félnek 6nélléan, a masik fél bizalmas informaciodinak felhasznalasa nélkil jutott
tudomasara,

c) amelyeket olyan harmadik féltél kaptak, aki nem volt kételes az informaciot bizalmasan kezelni,

d) amelyek mar az atvevé Fél birtokaban voltak, miel6tt titoktartasi kotelezettséget vallalt volna. A titoktartasi
kotelezettség nem terheli a Felet akkor sem, ha az illetékes hatosagok kotelezik az ilyen informaciok kozlésére.
Utobbi esetben a titoktartasra koételezett Fél — amennyiben és amennyire ez jogilag megengedett —
haladéktalanul értesiti err6l a masik Felet.

X. A SZERZODES MEGSZUNESE
Az ASZF-ben kiilén nevesitett eseteken kiviil a szerz6dés az alabbi esetekben sz(inik meg:

1. a Felek kolcsdnds megallapodasa alapjan,

2. szolgaltatds nyujtasa targyaban kotott Szerzédés barmely Fél altal a masik Félnek kildott irasbel
nyilatkozattal 30 napos felmondasi idével megszintethetd,

3. szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés barmely Fél altal a masik félnek kuldott irasbeli nyilatkozattal
azonnali hatallyal megsziintethet§, ha a masik Fél lényeges kotelezettségét sulyosan megszegi, és a
szerz6désszegést az erre vonatkozo irasbeli felhivas ellenére, megfelel6 hataridén belll nem orvosolja.

XI. UZEMELTETES

Az ENERGOWEST Kift. &ltal forgalmazott Termékek szakszer(i Uzemeltetésére vonatkozé hasznalati
Gtmutatok, termékleirasok, kezelési Utmutatok (lizemeltetési dokumentacio) alapjan az Ugyfél koteles erre
vonatkozéan munkatéarsait kiképezni / kiképeztetni, az utasitdsokat és ajanlasokat betartani és betartatni. Az
Ugyfél kijelenti, hogy szerz6dés alairdsaval az lzemeltetési dokumentaciokban foglaltakat elézetesen
megismerte és megértette, tovabba a szakszer(tlen Uzemeltetésbdl eredd jotallas elvesztését tudomasul vette.

Xll. Adatkezelés, adatvédelem
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1. Az ENERGOWEST Kft. a személyes adatokat a vonatkoz6 altalanos adatvédelmi rendelet (,GDPR”) és az
informécios dnrendelkezési jogrél és az informéaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (,adatvédelmi
torvény”) szerint kezeli. Az adatkezelés célja a szerz6désben foglalt kotelezettségek teljesitése.

2. Haaz ENERGOWEST Kft. az Ugyfél részére vagy nevében személyes adatokat kezel a szerz8dés teljesitése
soran, az ENERGOWEST Kift. adatfeldolgozénak minésiil, és a jelen Xll. pont rendelkezései a GDPR és a
magyar adatvédelmi térvény szerinti adatkezelési megallapodasnak is mindsulnek. Az ENERGOWEST Kift.
kizarélag az Ugyfél dokumentalt utasitasai alapjan kezeli a kapott személyes adatokat, és semmilyen modon
nem hasznalja fel (vagy hagyja felhasznalni) az ilyen személyes adatokat a szerzédés teljesitésén kivil mas
célokra.

3. Az ENERGOWEST Kft. megfeleld technikai és szervezeti biztonsagi intézkedéseket hajt végre a
bizalmassag, valamint az elvesztéssel vagy jogellenes adatfeldolgozassal szembeni védelem biztositasa
érdekében.

XIIl. EGYEB RENDELKEZESEK

1. A Felek kozott Iétrejott adasvételi/vallalkozasi/szolgaltatasi szerz8désre a magyar jog, jogvita esetén pedig
magyar joghat6sag az iranyadd. Az ASZF-ben nem targyalt kérdésekben kiléndésen a Polgari Térvénykonyv,
valamint a mindenkori hatalyos magyar jogszabalyok vonatkozé el6irasai az iranyaddak.

Az ENERGOWEST Kft. semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek és valasztottbirosagi eljarasnak nem
veti ala magat.

2. Jogvitas esetekben el6szor Felek megprébaljdk békésen rendezni a vitatott kérdéseket. Amennyiben ez
nem vezet eredményre, akkor alavetik magukat értékhatartol fliggéen a Budai Kdzponti Kertleti Birésag,
illetéleg a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékességének (magyar joghatésagi kikotés).

A dokumentum jelen véltozata érvényes a kovetkezd dokumentum kiadasaig.

I .\'i';-/('()'ﬁ)'”?;\'b‘ TKFT.
53 Quveny Fo/ar 124
ASZAIT 4 H2=2-08

)511-50526753-75851001

Ottevény, 2026-09-14 Bsz:sz.: 10400511
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Elallasi/felmondasi nyilatkozat
(csak a szerz6déstél valb elallasi/ffelmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza) Alulirott

Név:

Székhely cim:

Telephely cim:

kijelentem, hogy a kdztem, mint fogyaszté és az ENERGOWEST Kft. (9153 Ottevény, F6 u. 124., Cg.: 08-09-
008764), mint vallalkozas kozétt az aldbbi termék(ek)

Termék neve:

Termék tipusa:

Modellszam (ha ismert):

adasvétele targyaban napjan (szerz6déskotés vagy ha az késébbi, akkor a

termék atvételének id6épontja) azonosité szamon (megrendelés, vagy

egyeéb nyilvantartasi szam megjeldlése) létrejott szerz6déstdl a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szo6l6 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-a alapjan, a jelen nyilatkozatommal

elallok/szerzédést felmondom.! Visszakiildés oka (opcionalis):

Nem megfeleld termék

A termék nem felelt meg a leirasnak

A termék nem felelt meg az elvarasoknak
A termék sérilt

Egyéb ok:

Kijelentem, hogy a fenti adatok hianytalanok, és a valésagnak megfelelnek!
Nyilatkozattevd fogyaszté nevének nyomtatott betiivel feltlintetett és sajat alairasa:

Név:

Alairas, bélyegzd:

1 Kérjilkk minden mezé hianytalan kitoltését, NYOMTATOTT betiikkel!
Kérjiik, hogy kizarélag hasznalatlan és hianytalan terméket kiildjon vissza (ENERGOWEST Kift. — postacim: 9153 Ottevény, F6 u. 124.)

Keérjik, hogy lehetéség szerint a termék gyari dobozat becsomagolva és ajanlva kell kuldjék vissza, melyhez mellékeljék a jelen
nyilatkozatot és a termék eredeti szamlajat!




